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Turismi ja toitlustuskorraldus


TURUNDUSE ALUSED

SKK0350

	Õppeaine eesmärk:
	
	Anda ülevaade turunduse põhitõdedest, sh. alusteadmised tarbija, toote, hinna, toetuse ja turustuse kohta

	Ainepunktide arv: 
	
	3 EAP; 28tundi loenguid, sh. 8 seminaritundi

	Õpiväljundid:
	
	Õppeaine läbimisel üliõpilane:

- oskab selgitada turundusteooria põhimõisteid, turundusmeetmestiku osade (toode, hind, jaotus, müügitoetus) kujundamise põhimõtteid ja omavahelist sidet ning tuua asjakohaseid näiteid ;

- omab teadmisi tarbija ostukäitumisest ja ostuotsustusprotsessidest;

- oskab analüüsida turunduskeskkonda ja hinnata ettevõtte võimalusi ja ohtusid turul, põhjendada oma seisukohti. 

	Eeldusained:
	
	Ei ole

	Õppeaine lühikirjeldus:
	
	Õppeaine käigus käsitletakse järgnevaid teemasid:

· turunduse mõiste ja turunduskontseptsioon;

· turunduse strateegiline juhtimine;

· tarbija käitumise olemus;

· toote mõiste, liigitus; toote elutsükkel; bränd;

· turunduskommunikatsioon: toetus, isklik müük, reklaam, müügi soodustamine ja avaliku arvamuse kujundamine;

· hinna olemus, hinnakujundus ja hinnapoliitika väljatöötamine;

· turustuskanali olemus, tarneahel.


	Hindamismeetodid:

Hindamismeetod 1:

Uurimistöö 

Hindamismeetod 2:

Kaks kirjalikku kontrolltööd 

1.kontrolltöö:

1) turunduse olemus; turunduskontseptsioon

2) turunduse strateegiline juhtimine;

3) segmentimine ja positsioonimine.

2.kontrolltöö:

1) tarbija käitumine;

2) suhtlusturundus;

3) toode, selle liigid ja elutsükkel; brand.

Hindamismeetod 3:

Suuline eksam 


	Hindamiskriteeriumid:
Mitteeristav hindamine uurimistööle:

Üliõpilane on analüüsinud ühte etteantud seminariteemadest, kasutanud mõisteid õigesti, kogunud fakte ja andmeid ning ühendanud need oskuslikult teoreetilise osaga. Maht 5 lk.  Analüüs on seminaris ette kantud. Esitatud seisukohad on põhjendatud. Uurimistöö õigeaegne esitamine on eksamile pääsemise eelduseks.

Eristav hindamine kirjalikele kontrolltöödele ja eksamile:

Hinne 5   
Üliõpilane on omandanud kogu aine väga täpselt ja põhjalikult. Selgitused on loogilised ja moodustavad terviku. Üliõpilane orienteerub analüüsitud valdkondades ja omab ainest sügavaid teadmisi.

Hinne 4  

Üliõpilane on omandanud kogu aine. Selgitused on loogilised ja moodustavad terviku. Üliõpilane orienteerub analüüsitud valdkondades ja omab ainest põhimõttelisi teadmisi.

Hinne 3  
Üliõpilane on aine omandanud osaliselt. Selgitused pole piisavad ja lõppjäreldused sisaldavad puuduseid. Antud aines orienteerumises esineb ebatäpsusi ja küsitavusi.

Hinne 2  
Üliõpilasel on ainetundmises suuri puudujääke. Selgitused pole piisavad või puuduvad üldse. Antud aines orienteerumine on kesine.

Hinne 1  
Üliõpilane omab ainest vaid mõningaid algteadmisi, selgitused on ebapiisavad või puuduvad üldse. Kogu aine on omandatud väga kesiselt ja suurte puudujääkidega. 

Õppeaine lõpphinne kujuneb kahe eristavalt hinnatud hindamismeetodi punktide koondsumma alusel, kus kahe kontrolltöö keskmised punktid määravad hinde kujunemise 50% ulatuses ja suuline eksam määrab hinde ülejäänud 50% ulatuses.



	
	


