	ÕPPEAINE NIMETUS 
	KVALITEEDI JA TOOTLIKKUSE JUHTIMINE SKK0130

	MAHT (EAP)
	2,5 AP/4 EAP

	SISUKIRJELDUS, TEEMAD
	Tootlikkuse ja kvaliteedi juhtimise baaskontseptsioonid: mõistete olemus, juhtimistsükkel, juhtimise süsteemid ja hierarhia. Tootlikkuse mõõtmine erinevatel juhtimistasanditel. Tootlikkuse tegurite klassifitseerimine ja analüüs. Tootlikkuse taseme ja kasvu hindamine. Tootlikkuse prognoosimine ja planeerimine. Tootlikkuse tõstmise juhtimine ja stimuleerimine. Kvaliteedi erinevad käsitlused ja dimensioonid. Terviklik kvaliteedi juhtimine. Kvaliteedikulude liigitamine ja arvutused. Ettevõtte kvaliteedisüsteem. Standardisari ISO 9000. Kvaliteedisüsteemi väljaarendamine ja sertifitseerimine. Kvaliteedijuhtimise põhimeetodid. 



	ÕPIVÄLJUNDID
	Õppeaine läbinud üliõpilane

· mõistab kvaliteedi ja tootlikkuse olemust ja nende juhtimise olulisust organisatsiooni arengule; 

· suudab koostada baasstruktuuri kvaliteedijuhtimissüsteemi loomiseks ja on valmis osalema meeskonnatöös rakendusstrateegiate väljatöötamiseks.



	HINDAMISMEETOD ja HINDAMISÜLESANDED

1. Kvaliteedijuhtimissüsteemi projekti koostamine

3-5 üliõpilasest koosnev grupp jaotab siseselt rollid ja koostab olemasoleva või kujuteldava ettevõtte kvaliteedijuhtimissüsteemi projekti.

2. Juhtumi analüüs

Üliõpilane analüüsib iseseisvalt etteantud valikjuhtumit.
· kasutada võib abimaterjale

· maht 1,5-4 A4 lehekülge

· lahendamise aeg kuni 90 minutit


	Koondhinne kujuneb vastavalt kahe alltoodud eraldi hinnatava väljundi tulemustele:

Projekt

Juhtumi analüüs

E

D

C

B

A
E

E
D

D

D

D

D

E

D

C

C

C

C

D

D

C

B

B

B

D

C

C

B

A

A

C

C

B

B

A

· 



Hindekriteeriumid

1. Projekt

	E
	Süsteemi olulised osad on olemas, kuid need ei ole omavahel tasakaalus. Puudub süsteemne ülesehitus ja tervik.

Grupisisesed rollid on küll jagatud kuid nende koormus on väga ebaühtlane. Kuigi on arvesse võetud kõige olulisemaid kvaliteedijuhtimise põhiprintsiipe on süsteemi ülesehitus kasin ja ratsionaalsuse aste madal. 

Süsteem on raskesti rakendatav, protsessid ja protseduurid vastavad osaliselt ettevõtte keerukusele. Pakutud ideede vormistus vastab osaliselt nõuetele.

	D
	Süsteemi olulised osad on olemas, kuid need ei ole omavahel tasakaalus. Puudub süsteemne ülesehitus ja tervik.

Grupisisesed rollid on küll jagatud kuid nende koormus on ebaühtlane. Kuigi on arvesse võetud kõige olulisemaid kvaliteedijuhtimise põhiprintsiipe on süsteemi ülesehitus ja ratsionaalsuse aste keskpärane. 

Süsteem on raskesti rakendatav, protsessid ja protseduurid vastavad osaliselt ettevõtte keerukusele. Pakutud ideede vormistus vastab nõuetele.

	C
	Süsteemi olulised osad on olemas ja omavahel tasakaalus. Ülesehitus on süsteemne ja terviklik.

Grupisisesed rollid on jagatud ja nende koormus on ühtlane. On arvesse võetud kõiki kvaliteedijuhtimise põhiprintsiipe. Süsteemi ülesehitus ja ratsionaalsuse aste vastab eesmärgile. 

Süsteem on rakendatav, protsessid ja protseduurid põhiliselt vastavad ettevõtte keerukusele. Pakutud ideede vormistus vastab nõuetele.

	B
	Süsteemi olulised osad on olemas ja omavahel väga heas tasakaalus. Ülesehitus on süsteemne ja terviklik.

Grupisisesed rollid on jagatud ja nende koormus on asjakohaselt tasakaalustatud. Vastutusalade vahelised seosed on kooskõlas. On arvesse võetud kõiki kvaliteedijuhtimise põhiprintsiipe ja rakendamisel on arvestatud nendevahelisi seoseid. Süsteemi ülesehitus vastab eesmärgile ja ratsionaalsuse aste on kõrge. 

Süsteem on rakendatav, protsessid ja protseduurid vastavad ettevõtte keerukusele. Pakutud ideede vormistus vastab nõuetele.

	A
	Süsteemi olulised osad on olemas ja omavahel suurepärases tasakaalus. Ülesehitus on süsteemne ja terviklik. Süsteemi parendusfaasides on kasutatud statistilisi protsessiohje meetodeid ja uudseid lähenemisi.

Grupisisesed rollid on jagatud ja nende koormus on asjakohaselt tasakaalustatud. Vastutusalade vahelised seosed on kooskõlas. On arvesse võetud kõiki kvaliteedijuhtimise põhiprintsiipe ja rakendamisel on arvestatud nendevahelisi seoseid. Süsteemi ülesehitus vastab eesmärgile ja ratsionaalsuse aste on kõrge. 

Süsteem on rakendatav, protsessid ja protseduurid on suurepärases kooskõlas ettevõtte keerukusega. Projekti vormistus on tehniliselt ja esteetiliselt väga kõrgel tasemel.

Grupp esitleb väljatöötatud süsteemi tervikkontseptsioonina, mida diskussiooni tekkides ollakse võimeline kaitsma.


2. Juhtumi analüüs
	E
	Probleemi olemusest on aru saadud ja seda väljendatud.

Probleemi analüüs on puudulik. 

Probleemi lahendamisel on aimata mõningate rahvusvaheliselt väljakujunenud kvaliteedijuhtimise põhimõtete järgimist, kuid puudub isikupärane lähenemine. Lahendust ei ole illustreeritud praktiliste näidetega. Tulemusena on lahendatud probleemi peamised kitsaskohad kuid lahenduse ratsionaalsuse aste on madal ja teostatavus vähetõenäoline.

Töö maht on kuni 1 A4 lehekülg.

	D
	Probleemi olemusest on aru saadud ja seda väljendatud.

Probleemi analüüs on rahuldav. 

Probleemi lahendamisel on aimata mõningate rahvusvaheliselt väljakujunenud kvaliteedijuhtimise põhimõtete järgimist, kuid puudub isikupärane lähenemine. Lahendust ei ole illustreeritud praktiliste näidetega. Tulemusena on lahendatud probleemi peamised kitsaskohad kuid lahenduse ratsionaalsuse astmes on küsitavusi ja teostatavus raske.

Töö maht on kuni 1 A4 lehekülg.

	C
	Probleemi olemusest on aru saadud ja seda väljendatud.

Probleemi analüüs on hea. 

Probleemi lahendamisel võib ära tunda enamuste rahvusvaheliselt väljakujunenud kvaliteedijuhtimise põhimõtete järgimist, kuid puudub isikupärane lähenemine. Lahendust ei ole illustreeritud praktiliste näidetega. Tulemusena on lahendatud probleemi peamised kitsaskohad ja lahenduse ratsionaalsuse aste vastab probleemi olemusele. Idee on teostatav.

Töö maht on kuni 2 A4 lehekülge.

	B
	Probleemi olemusest on aru saadud ja seda väljendatud.

Probleemi analüüs on väga heal tasemel. 

Probleemi lahendamisel on järgitud kõigi rahvusvaheliselt väljakujunenud kvaliteedijuhtimise põhimõtteid ja rakendamisel on arvestatud nendevahelisi seoseid. Lahenduses on tunda isikupärast lähenemist. Lahendust on illustreeritud praktiliste näidetega. Tulemusena on lahendatud kõik probleemi kitsaskohad ja lahendus on ratsionaalne. Idee on teostatav.

Töö maht on kuni 3 A4 lehekülge.

	A
	Probleemi olemusest on aru saadud ja seda väljendatud. Loetletud on potentsiaalsed lisaprobleemid mis võivad kaasneda antud situatsiooniga.

Probleemi analüüs on põhjalik ja sisaldab teema kohta uudset informatsiooni. 

Probleemi lahendamisel on probleemist lähtuvalt interpreteeritud kõigi rahvusvaheliselt väljakujunenud kvaliteedijuhtimise põhimõtetega arvestades nendevahelisi seoseid. Lahendus on väga isikupärane. Lahenduse illustreerimiseks on loodud asjakohaseid informatiivseid näiteid (näiteks kliendiuurimuste tulemused, veapõhjuste analüüs jne.). Tulemusena on lahendatud kõik probleemi kitsaskohad ja lahendus on ratsionaalne. Välja on pakutud üksikasjalik plaan idee on teostamiseks.

Töö maht on kuni 4 A4 lehekülge.



