Orders. Dealing with problems
	Quote (a price, prices) /quote for/; a quote
	hinda ütlema või määrama

	place and order with a firm for something
	Tellima firmalt midagi; tellimust esitama

	Confirm an order
	Tellimust kinnitama

	Cancel an order
	Tellimust tühistama

	Refuse an order
	Tellimusest ära ütlema

	Dispatch an order
	Tellimust(tellitud kaupa) välja/teele saatma

	Make up an order
	Tellimust/saadetist komplekteerima

	Acknowledge an order
	Tellimuse saamisest teatama

	Process an order
	Tellimusega tegelema

	To order
	tellima

	an additional charge/ extra charge (for)
	Lisamakse(millegi eest);täiendava tasu eest

	(at a)a fixed charge
	Kindel/fikseeritud hind

	… is included in the price
	Sisaldub hinnas

	In stock
	(laos) olemas, saadaval

	Out of stock
	Laovaru otsas, laost puuduv

	Pcs = pieces
	tk = tükk (eksemplar)

	Date of dispatch
	(kauba) väljasaatmise kuupäev

	Delivery date
	Kauba kättetoimetamise/saabumise päev

	Letter of credit
	akreditiiv

	Delivery (of goods)
	(kaupade) kohaletoimetamine

	Terms of delivery
	Kohaletoimetamise tingimused

	Delivery time
	Kauba kohaletoimetamise aeg (kestus)

	Take delivery
	Kaupu/saadetist kätte saama

	Banker’s guarantee
	pangateatis

	item
	kaubaartikkel

	invoice
	Arve, faktuurarve

	consignment
	kaubasaadetis

	Settle an invoice/account
	Arvet tasuma

	Delayed payment
	makseviivitus

	Outstanding account
	Maksmata arve

	Clear accounts
	Arveldama, arveid tasuma

	satisfied (with)
	rahulolev

	dissatisfied (with)
	rahulolematu

	handling of complaints
	kaebuste lahendamine

	Fault; defect; defective product
	Viga, defekt; defektne toode

	full particulars
	kõik üksikasjad

	retain; retention
	hoidma, hoidmine

	sort sth/it out = solve a problem
	probleemi lahendama, selgitama

	We are sorry to/we regret to/ inform you that we cannot meet the schedule
	Teatame kahetsusega, et me ei suuda tähtajast kinni pidada.

	Miss the deadline
	Ei suuda tähtajaks (valmis saada, tellimust täita

	We were surprised to receive your message
	Olime teie teatest ebameeldivalt üllatunud/ teade oli meile pettumuseks

	You promised/assured us that you could meet the schedule.
	Te lubasite/kinnitasite meile, et suudate tähtaegadest kinni pidada.

	appalling; atrocious
	kohutav, õudne

	On unpacking the boxes; on opening the boxes, on reading the instruction…
	Karpide lahtipakkimisel/avamisel; instruktsioonide lugemise järel (nägime, et)

	This is extremely inconvenient: It has/will cause us a lot of inconvenience.
	See on äärmiselt ebamugav. See tekitab/on tekitanud meile palju probleeme.

	We would like a refund/ = we would like our money back
	Me soovime kahju hüvitamist/ raha tagastamist.

	standard of service
	teeninduse tase

	Your level/standard of service is unsatisfactory.
	Teie teeninduse tase on ebarahuldav.

	I am very sorry to hear that you had problems.
	Mul on väga kahju, et teil oli probleeme.

	It was my/our fault.
	See oli minu/meie viga.

	We apologise for/ please accept our apologies for /I sincerely apologise for…
	Me palume vabandust…

	embarrassed
	häiritud olema, piinlikkust tundma

	on behalf of sb
	kellegi nimel

	regular visitor
	püsiklient

	We will take measures to improve our service
	meetmeid võtma teeninduse parandamiseks

	I regret that we cannot accept the return as faulty goods. 
	Kahjuks me ei saa me lugeda tagastatud kaupa defektseks kaubaks.

	I trust this is satisfactory.
	Ma loodan, et see rahuldab teid.

	As a goodwill gesture (we offer you a 20 % discount)
	Hea tahte avaldusena; kompensatsiooniks (me pakume teile 20% allahindlust)

	satisfaction survey
	rahuloluküsitlus

	to rate
	hindama, hinnangut andma

	overall (cleanliness)
	Üldine (puhtus), kokkuvõtlik


